Zmluva o poskytovani sluzieb a Licenénad zmluva é.
uzavretd podla § 269 Zakona ¢ 513/1991 Zb, O
(dalej len ,,Obchodny zikonnik") a podla § 6 sledujacich 2
predpisov (dalej len |, Autorsky zakon™) me

- Tato zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych strén vo veci dodania a uZivania IS Specifikovaného v prilohe ¢.2. Na jej
zdklade je uzivatel' opréavneny pouZivat' IS v rozsahu podla tejto zmluvy a Vieobecnych obchodnych podmienok ( dalej len
VOP) pre svoju vnuitornti potrebu a v &ase podla tejto zmluvy, Poskytovatel' sa touto zmluvou zavdzuje pocas jej platnosti

uzfvatelovi poskytovat' podporu k IS, dodévat aktualizicie, vylepSenia a hlavne udrziavat' dany SW v silade s platnou

legislativou SR.

Clianok I1. Spdsob plnenia predmetu zmluvy

- Podpisom tejto zmluvy poskytovatel udeluje uZivatelovi nevyhradné pravo (licenciu) pouzivat IS (vratane budicich verzii 1S
aktualizovanych zo strany poskytovatela v zmysle tejto zmluvy) pre vlastné interné bezne potreby evidencie a spraclivania
informécii v stilade s touto zmluvou, na tzemi Slovenskej republiky na dobu trvania tejto licengnej zmluvy,

. Uzivatel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje prevzatie IS, rsp. sluzby podl'a tejto zmluvy a VOP. V pripade, ak uZivatel’ v
lehote 7 dni od doru¢enia zmluvy poskytovatelom zmluvu nepodpiie a ani nevznesie v pisomne] forme relevantné namietky k
poskytnutému plneniu, povaZuje sa poskytnuté plnenie za akceptované a zmluva za plamni. Za relevantng namietky sa
povazuj len namietky, ¥e poskytovatel poskytol uZivateFovi sluzby v rozpore s touto zmluvou.

- Vietky sluzby nad ramec tejto zmluvy a VOP poskytovate! vykond na zéklade osobitnej objednavky uzivatela.

Clinok 111, Cena a platobné podmienky

. Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta v sulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cen4ch v zneni
neskordich predpisov,

. Zmluvné strany sa dohodli na cenach Specifikovanych v prilohe &. 2, ktora tvori neoddelitelna stdast’ tejto zmluvy,

- Cenu za poskytnutie prava pouZivar IS (cena licencie) a cenu za poskytovanie sluZieb podpory mé prévo poskytovatel’ zvysit
kazdorotne o mieru inflicie merand indexom spotrebitel'skych cien oficidlne zverejnenym Statistickym Gradom SR za
predchadzajici kalendérny rok. Poskytovatel’ mbze vykonat zvysenie ceny kedykol'vek v roku dorutenim faktiry, v ktorej
bude uvedena cena navySenia o mieru inflacie.

+ Aktudlna vyska sadzby DPH je stanovena podla platnych vieobecne zaviiznych predpisov v &ase podpisu tejto zmluvy. K
cendm plneni poskytovanych poskytovatelom uZivatelovi bude pripo¢itand vzdy DPH vo vyike uréenej aktudlne platnymi
pravnymi predpismi.

. Poskytovatel’ vystavi faktiru za plnenie podla tejto zmluvy najneskor do 14-tich dni odo diia J&j podpisu. Uzivatel zaplati
poskytovatel'ovi cenu za poskytnutie prava pouZivat' IS na zdklade fakuiry vystavenej poskytovatelom lehote splatnosti 14
dni.

. Poskytovatel mé pravo fakturovat za sluzby podl'a tejto zmluvy a VOP poplatok | krat roéne podl'a prilohy & 2 so
splatnostou 14 dni. Pravo fakturdcie za sluzby podra prilohy ¢, 2 tejto zmluvy a VOP vznikne poskytovatel'ovi 1. krat v plnej
vyske v tom roku, v ktorom bola zmluva uzatvorend,

.V pripade, Ze je uZivatel' v omeskani s uhradou splatnych faktir o viac ako 30 dni, m4 poskytovatel pravo okrem uroku
z omeskania aj na zmluvnii pokutu vo vyske 0,1 % z dlznej sumy denne,

Clinok 1V. Osobité ustanovenia

. Spolotnost Remek, s.r.0. je podla prislusnych ustanoveni zdkona NR SR & 183/2015 Z. z. Autorského zakona v znen|
neskor3ich predpisov nositel'om majetkovych prav k IS.

- Potitatovy program podlieha ochrane Autorskym zdkonom. ako predmet podlichajlci autorskym pravam, Uzivatel' nemé
pravo bez predchadzajiuceho pisomného sahlasu poskytovatela 1S v akejkolvek jeho forme prenechat’ tretej osobe na
akekol'vek uzivanie, alebo zmeny IS - potitatového programu a to ani bezodplate,

.V pripade poruenia bodu dva tohto &lanku sa uzivatel zaviizuje zaplatit' poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vygke 10 000,
Eur. Touto zmluvnou pokutou nie je dotknuty nérok na nahradu pripadnej 8kody vzniknutej poskytovatelovi porusenim tejto

zmluvnej povinnosti,

.V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnit uZivatelovi licencie k aplikaénym programovym vybaveniam tretich stran,
zmluvné strany pisomne dohodnu bliz&ie podmienky jeho obstarania a poskytnutia v kazdom Jjednom pripade.

. Uzivatel’ udel'uje poskytovatel'ovi sihlas, aby tidaje, ktoré mu poskytol pre (cely uzatvorenia a plnenia tejto zmluvy, pouzival
v stlade s § 7 zdkona NR SR &, 428/2002 7. z. o ochrane osobnych idajov v zneni neskorsich predpisov,




Pri plneni tejto zmluvy mé¥e poskytovatel ziskat' pristup k osobnym udajom dotknutych oséb. Uzivatel poveruje
poskytovatel'a spracovanim osobnych tidajov za (¢elom pinenia tejto zmluvy a to najmi za (i&elom poskytovania sluzieb
podpory zamestnancom uZivatel'a v zmysle tejto zmluvy na dobu nevyhnutn( na splnenie t&elu ich spracovania v silade so
Zakonom o ochrane osobnych tidajov. Poskytovatel nie Je opravneny spracivat’ osobné tdaje na akékol'vek iné tdely a to
najmé nie je opravneny poskytnit tieto osobné udaje tretim osobam, okrem pripadov, ak si to vyslovne vyzaduji platné a
ucinné pravne predpisy, alebo je to potrebné pre plnenie tejto zmluvy. -

Poskytovatel' nezodpoveda za Skody vrdtane straty ddajov, ktoré uzivateTovi vznikli obsluhou dodaného IS v rozpore §
popisom v uZivatel'skej dokumeritacii, alebo vplyvom technickej chyby po&itaga.

. Utzivatel, ktory ma zmluvny vzt'ah so zdruzenim DEUS o realizécii projektu DCOM, sa touto zmluvou zavizuje akceptovat

funkené obmedzenie IS v &asti daftovych podsystémov ( Dart z nehnutel'nostf, Ostatné miestne dane a Miestny poplatok za
komunélny odpad). Obmedzenie sa tyka zamedzenia moZnosti vytvarat' nové dafiové vymery v uvedenych programoch,

Clanok V. Zmeny a ukondenie zmluvy

+ Tato zmluvu je mozné menit len formou pisomnych dodatkov. Kazda zmluvna strana Je v pripade potreby povinna poziadat

druhii stranu pisomne o zmenu zmluvy a navrhnut text zmeny zmluvy.
Této zmluva mée byl ukondend vzijomnou pisomnou dohodou zmluvnych strén, pisomnou vypovedou ktorejkol'vek
zmluvnej strany z dévodov uvedenych v tejto zmluve, alebo odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou,

+ Ktordkol'vek zo zmluvnych strén je opravnena odstipit od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia podmienok zmluvy

druhou zmluvnou stranou za predpokladu, ze poruSujica zmluvnd strana nevykond napravu ani v primeranej lehote po
predchadzajicej pisomnej vyzve dorutenej druhe] zmluvnej strane. St¢astou tejto vyzvy bude oznamenie zmluvnej strany
obsahujlice prejav véle odstipit’ od zmluvy. Zmluva zanika dorudenim pisomného ozndmenia o odstupenf od zmluvy druhej

zmluvnej strane.

. Za podstatné porudenie zmluvy zo strany uZivatela sa povaZzuje najmd omedkanie uZivatela s plnenim penazného zavizku

dlhsie ako 60 dni, alebo porugenie vieobecnych obehodné podmienky poskytovatela.

. Ak uzivatel nevyuziva vyhradnd licenciu dohodnutym spdsobom alebo v dohodnutom rozsahu, ma poskytovatel' pravo

odstipit’ od licencnej zmluvy v tej Sasti, ktorej sa porusenie povinnosti vyuzit' vyhradni licenciu tyka,

Ktordkol'vek zo zmluvnych strén je opravnend ukongif tuto zmluvu pisomnou vypoved'ou s uvedenim dévodu alebo bez
udania dovodu. Vypovedna lehota je 90 dni a zadina plynit v prvy defi nasledujiceho kalendérnecho mesiaca po dorugent
vypovede druhej zmluvnej strane. UZivatel modze ukondit zmluvu vypoved'ou najskér prvého septembra aktudlneho
kalendarneho roka.

.V pripade ukondenia tejto zmluvy sa uzivatel zavdzuje ukongit’ pouzivanie [S a vykonat vietky opatrenia nevyhnutné k

zniteniu kdpii IS, Uzivatel je povinny a opravneny bezodplatne si ponechat’ kopie a pouzivat’ IS vylutne pre G¢ely archivacie
a kontroly a pre ucely, ktoré mu vyplyvaju z plamych pravaoych predpisov SR len na nevyhnutnii dobu, potas ktorej je
uzivatel' povinny plnit’ povinnosti vyplyvajice z platnych pravnych predpisov. V pripade poruenia tejto povinnosti zaplati
uzivatel zmluvnd pokutu vo vyske 5 000,- Eur bez DPH. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je narok poskytovatel'a na nahradu
Skody v plnej vyike dotknuty.

UZivatel' je povinny potas trvania vypovednej lehoty uhrddzat' poskytovatelovi cenu plneni podla tejto zmluvy a
poskytovatel' je povinny potas vypovednej lehoty poskytovat' uzivatelovi plnenie podla zmluvy do vysky uhradenej ceny za
poskytovanie pinenia.

Clanok VL. Spoloéné a zivereéné ustanovenia
. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréity, je moZné ju menit a dopliat’ len pisomnymi dodatkami podpfsanymi zmluvnymi
stranami,

2. Zmluva nadobiida platnost’ ditom jej podpisu a Utinnost diiom Jej zverejnenia v zmysle platnych pravnych predpisov,

3. Vsetka koredpondencia bude zasieland na adresy zmluvnych stran uvedené v tejto zmluve. V pripade zmien dorugovacich
ldajov sa zmluyné strany dohodli na lehote 7 pracovnych dni, kedy musf prisluind zmluvna strana oznamit' zmenu druhej
strane,

4. Pisomnd koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami sa bude povazovat’ za dorutend diiom prevzatia zasielky adresatom,
dhom odmietnutia prevzatia zasielky vyznatenym postou, uplynutim posledného dita uloznej lehoty na poste, pocas ktorej si
adresat zasielku nevyzdvihol, alebo diiom vratenia zasielky odosielatelovi, ak je adresat nezndmy.

5. Platnost'ou a utinnost'ou tato zmluva plne nahradza predchadzajicu zmluvu zo dita 27, 2. 2009.

Je vyhotovend v dvoch rovnopisoch,

0. Utastnici zmluvy tato zmluvu, ako aj VOP preéitali, ich obsahu porozumeli a svojim podpisom potvrdzuja siihlas so
zmluvnymi ustanoveniami.
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